10

DJIEKTPOH/BIK aKIIA HIBIFAPY TYPAJIbI IIAPT

Ocbl DNeKTpOHIBIK aKiia IibiFapy Typaisl mapt (Oynan opi — Llapt) «Kaspi Bank» AK
(6yman opi — bank), IllapTTa Ke3aenren TopTimieH xoHe Tadantapaa [llapTka Kocsuran baHKTIH
Knuenrti apaceingarel «www.kaspi.kzy uHTepHeT-pecypchiHaa OaHKTIK KBI3MET KOpCeTy
HIAPTHIHBIH aschiHAa KimeHTKe DIEKTPOHIBIK aKIIaHbl MIBIFAPY, OTKI3Y JKOHE OTey KBI3METiH
KOpCEeTy TaJanTapblH alKbIH/Iay MAaKCAThIH/IA )Kacalabl.

«www.kaspi.kz» nuHTEpHET-pecypCchIHBIH KoMeriMeHn Onepanusiiap xKyprizy «www.kaspi.kz»
UHTEPHET-PeCypChiHAarbl  baHKTIK  KbI3MET  KepceTy  mapTeiHna skoHe  Caiitrapaa
opHanacteippuran «Kaspi Bank» AK-Ta 37eKTpOHIBIK OaHKTIK KBI3MET KOPCETY €peiKeciHIe
(6ynan opi — DBTK epeskeci) OenrijieHreH Tajanrap/a Ky3ere achbIpbLiajibl.

1. TepMuHaep MeH aHBIKTaMaJap
1.1. aptTeiH, ocbl IllapTThiH aschIHIA JKacalaThIH KeNICIMAEPIiH MakKcaThl YIIiH
naiianaHpIaTEIH TEPMUHACP MEH aHbIKTaMallap MbIHANAPbI Olnaipesi:
1) Axment — KiueHTTiH opekertepi, onapabl xacay Kmuentrin Illapt »xacacyra HHETiH
pacraiiipl, aram anTKaHma, «WWw.Kaspi.kz» wuHTEepHeT-peCypChIHBIH CaWThIH alIKaH Ke3Je
CYpaTbUIaThIH aKMapaTThl €HI13Y;
2) Y3imai kemripme — bank anbikraraH ke3eHre (bank ke3eHIi o3 Kajaybl OOMBIHIIA
alKbIHIaIbI) OMHsIHAA KepceTiireH Onepanusiiap Typaibl aknapartsl KIIMEHTTiIH Ha3apbiHa
XKeTKi3y MakcarbiHna baHkTiH o3ipneiTiHn jxoHe KiMeHTKe >KONJalThIH aKmapaTThIK Y3iHAI
KeIlrpMeci;
3) KommkeriMai KamabIK — OMHSHIAFBI 3JIEKTPOH/IBIK aKIlIa COMACHI;
4) «www.kaspi.kz» uHTepHeT-pecypcsl — Knnentke Oneparusiiapapl KallbIKTaH XKyprizyre,
CoHJal-aK Y3iHAl KeuIlipMesnepl ajdyFa MYMKIHIIK OepeTiH 3JEeKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3MET
KOpCeTy KOMITIOHEHTI,
5) baiiaanbic apHajgapbl — MHTepHET KHOCKiHI KOCKaH/Aa, 3JIEKTPOHABIK mornra (email),
HOIITAJBIK OaiinaHbic, «WWW.Kaspi.Kz» narepHeT-pecypcebl, MOOWIbAI OaHKHHT, SMS-xabapnap,
tenedonaap, ¢pakc, 6aHKOMAT, TOJIEM TEPMUHAIIAPHI, JJIEKTPOHIBIK TEPMUHAIIAP apKbUIbl baHk
aHBIKTAUTBIH TOPTINIEH KOHE TajnanTapjaa naigananeuiaTelH KimeHT neH baHkTiH apachiHza
aKmaparThl Oepy Kypaiaapsl,

6) Kumentr - Ilaprra Oenrinenren TtoprinmeH, «www.kaspibank.kz» MekenxkaiibiHaa
KOPCETIIreH AKIENT kacay apKbutbl [IlapTka KOCBIIFaH JKeKe TYJIFa.
7) OMusH —  MuKpomporeccop  (umm), JgepOec  KOMOBIOTEPIiH  OaFgapiaMalibIK

KaMCBI3IaHABIPYbI, DJIEKTPOHIBIK akKila CaKTaJaThiH >KoHe/HeMece OFaH KOJDKETIMIUTIKTI
KaMTaMachI3 €TETiH o3re Jie OaraapiaManblK-TeXHUKAIBIK KYpall;

8) Jlorun — «Www.kaspi.Kz» uHTepHET-pecypChIHIaFbl MMaiAaTaHyIIBIHBIH IH(pIapMeH
KOPCETUITeH eCcenTiK *a30achIHbIH aThl. KimeHTTiH Tenedon HeMipi «Www.kaspi.kz» uHTepHeT-
pecypcbiHaarbl KnmueHTTiH J0TrHI 00JIBITT TaOBLIa b,

9) 7Keke xadouHer — Kiimentke bank aliKbiHIaraH 3JCKTPOHIBIK OAHKTIK KbI3MET KOPCETyre
apHanran «WWWw.kaspi.kz» mekemkaibinaarsl IHTEpHET XxKeliciHaeri mapak, oraH KOJKETIMIUTIK
«WWW.Kaspi.kz» naTepHeT-pecypcbiHaa KimeHTTi coiikecTeHIipy sKoHe OipJeiIeHaipy apKbLIbI
KY3€ere achIpbLIaIbI;

10) AEK - Kasakcran PecnyOinKachlHBIH 3aHHaAMachblHAa OCJITIICHICH aWJIbIK eCeNTiK
KOPCETKIIII;

11) Onepanmus — Y3iHai KelmipMmene KepCeTUTyl THIC DICKTPOHIBIK aKIIaHbI TaiiaaHbIIl
OpBIH/JIAJTIaThIH K€3 KeJITeH ONepanus;
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12) Teaem — KiHMEHTTIH HYCKaybIH/TAallCBIPMAChlH OpBIHIAY JKOHE aKliajgaid MIHIETTeMe
OOMBIHIIIA TOJEM/II asKTay YIIH KaxeTTi OneparusiapIbH >KUbIHTBIFHI.

13) Epexe — Caiitrapra opHanacteippuiran «Kaspi Bank» AK amekTpoHIbIK akiia xyieciHiH
epexect,

14) CCK - cayja 5xoHE CepBHUC KOCITOPHBI;

15) Tapudrep — baHkTiH yoKijgeTTi opranbl OCKiTKeH, baHK KbI3METIHIH aKbICHIH TOJCIeH KYHi
KOJIJAaHBUIAThIH, OHBIH KbI3METiHE OainmanpicThl bBaHKTIH KbI3METI YIIIH TeJlieMaAep MEH
KOMUCCHSUTIapAbIH MeJIIepieMenepi;

16) DyIeKTPOHABIK 0AHKTIK KbI3MeT — OaHKTIK MIOT(Tap)aaFbl aKila COMAachl Typabl, OaHKTIK
mot(Tap) OOWBIHIA TeJEMEP MEH aKilla ayJapbIMIapbIH )KacayMeH, OaHKTIK IMIOT(Tap) alrymMeH
Hemece KaOyMeH jJKoHe/HeMece TeIEKOMMYHHKAIHS JKeiiyiepi OOMbIHIIA, CITyTHUK OaiaHbICHI
HeMece 0acka jJa OaiaHbIC TypJepi apKbUIbl OaHK KOPCETETiH OAHKTIK onepanusiapablH 0acka
Jla TYpJIEpiH )KacayMeH JKYPTi3UIreH omnepanusiiap Typalbl aknapaT ajly YIIH KIMEHTTIH ©3iHiH
0aHKTIK MOT(Tap)blHa KOJDKETIMIUTIK alyblHa OalIaHBICTBl KbI3METTEpP. DIEKTPOHIBIK OAHKTIK
KBI3METTEP aKIMapaTThIK OAHKTIK KOHE TPAH3AKIHMSIIBIK OAHKTIK KbI3MET O0JIBIT O6ITiHeI1;

17) DaeKTPOHABIK aKIIa — 3JICKTPOHIBIK HBICAHIA CAKTAJAaThIH KOHE O3JEKTPOHJBIK aKIia
Kyiecine Oacka nma Kareicymisimap SJEKTPOHIBIK akiia JKYHECiHAE TeleM Kypaibl PeTiHJe
KaObUIIaWThIH BaHKTIH €O3CI3 J)KOHE Kepl KaWTapblIMalThIH aKIIaiai MiHACTTeMeepi;

18) DJIeKTPOHABIK aKIa >KyiieciHiH omeparopbl — DIEKTPOHABIK aKIIaHbI ITaiiaJaHbIIl
orepanusiap *KYpri3re’ Ke3/e *acakTallaThlH aK[apaTThl )KMHAY/IbI, OHJIeY 11 )kKoHe Oepyai Koca
aFaHa, DICKTPOHIBIK aKIIa )KYHECIHIH )KYMBIC ICTCYiH KaMTaMachl3 €TeTiH DJIEKTPOH/IBIK aKIIIa
JKyHeciHe KaThICYIIIbI,

19) Caiirrap — bankrig www.kaspi.kz sxone www.kaspibank.kz caiitrapsr;

20) DnekTpoHABIK aKma :kyieci — bankriH OarmapiamMalbIK-TEXHHKAIBIK KypaldapbIHbIH,
DJEeKTPOHIBIK aKUIaMEH TelleMaepai jkoHe e3re ae Omnepanmsuiapasl KaMTaMachl3 €TETiH
KY’KaTTaMaHbIH KOHE YHBIMIACThIPY-TEXHUKANBIK 1C-TIapaiap/IblH KUBIHTHIFHI,

21) ot — KnueHTTiH OaHKTIK aFbIMIarbl XKoHE/HeEMece )KMHAK IIOTH;

22) DJeKTPOHIABIK aKINA JKyileciHe KAThICYIIbI — aKIilia TeJeMi jkoHe (Hemece) ayaapbIMbI
JKOHIHJIE KYKBIKTAphl XKoHE (HeMece) MIHIETTepl Oap JKeKe >KOHE 3aHjbl TYJIFajiap, 3aHIbl
TYIFangapAbiH GpUInanaapsl MEH OKUIIIKTEDI.

23) Kaiitapy onepamusicbel — DJEKTPOHABIK aKMIaHbI IMalaJaHbIl  CAThIl  aJbIHFAH
tayapnap/xymbicTap/kpi3mMeT yuriH CCK-geH akmaHbl KalTapy oOIepamuschl, OHBIH asChIHJA
baHkke onap/ibIH KYHBIH KYPalTBhIH aKIla KauTapblUIabl.

2. HapTTeiH MIHI
2.1. [aptka colikec bank Oneparnusuiap >xypri3y YIIiH jkKoHE e3re J1e MakcaTTap ymiH bankmnen
JKacallFaH THUICTI IIapTTapblH TalanTapblHIa alKbIHIAIFaH TOpTinmeH KiMeHT maliganaHaThiH
DNEKTPOHIBIK aKIIAHBI MIBIFAPAJIbI, OTKI3e]l KoHe oTek i, an KimeHT KpI3MeT KepceTy aKbIChIH
TeIlleyre MiHACTTI.
2.2. DNEeKTPOHIBIK aKIlIa )XYHeciHiH onepaTopsl — baHk.
2.3. Oneparnusinap xyprisred ke3ae Knuent llapt Goiipiaima bank KbI3MeTiHIHIH aKbICHIH baHk
TapudTepiHe cail KOJIMa-KOJI aKIIaMeH, KOJIMa-KOJI aKIIachkl3 jKacajdaThlH TOPTIMIEH, baHKTIH
KimeHTTiH OaHKTIK MIOTTaphIH TiKelel ae0eTTeyi apKbUIbl koHe/HeMece baHKTIH oneparusiiap
Kyprisren ke3ne KiueHnTTiH moTeiHaH, He Oonmvaca Knmenttin bankreri Hemece Oacka
OaHKTEep/Ieri Ke3 KelreH o3re jJe 0aHKTIK IMIOThIHAH aKIIaHbI aKIIETITCI3 TOPTIMTEH alybl apKbLIbI
TOJeH .
2.4. Knuenr IllapTtka CaliTTapa KepceTuIreH opeKeTTep/ Il xKacaybl apKbLIbl KOCHUIAIBI.
2.5. llaptka xoceurran Kmuent Illaptra GenriieHreH OapiblK TajamTap MEH MiHIETTEMeNepIi
KaOBUIIai 1Bl KoHE DJIEKTPOHIBIK aKIIa KYHeciHe KaThICYIbl O0Ia bl
2.6. bank annpiH ana xabapmamactad, [llapTTeiH 2.1-TapmarblHIa KOPCETIITEH KbI3METTI
KOpPCETy/li TOKTaTa TYPyFa KYKbUTHI.
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3. Iapr GolibIHIIA KbI3MET KOPCETY TaJanTapbl
3.1. banknen Illapt sxacackan KimeHTke caThill alblHFAaH DIJIEKTPOHIBIK AaKIIAaHBIH eceOiH
KYPpri3y yimiH «WWw.kaspi.kz» uatepHer-pecypebinaa JKeke kaOnHeTTe OMHUSH alllbLTaIbl.
3.2. «www.kaspi.kzy» uHTepHEeT-pecypchiHIaFbl KbI3METKE KOCBUIFaH, OipaK COHKEeCTCHIIpY
pacimineH etnered Kinnent bank oran D1eKTpOHABIK aKIIaHbI IbIFAPFAHHAH KEH1H DIEKTPOHIBIK
aKIIaHBIH COMKECTEHAIpIIMETeH eci OOJIbIT TaObLIa b
3.3. KiimeHTT1 coiikecTeHIpy PociMi KbUIMBICTBIK KOJMEH ajbIHFAaH KipiCTep/l 3aHAacThIpyFa
(KBUTBICTATYFA) YKOHE TEPPOPHU3M/IL Kap KbUIAHABIPYFa KapChl iC-KUMBLT TYpasbl KOJAAHBICTAFbI
3aHHAMaHbIH TalanTapblHa >KOHE baHKTIH 1MIKI HOPMATHBTIK KyXKarTapblHa coiikec bank
OenrinereH TopTinmeH, KiMeHT yCbIHFaH eke OacTbhl KyollaHABIPAThIH MHIBIH KY)KaTTBIH
TYITHYCKAChl OOWBIHIIIA KYPTi31Ie1i.
3.4. llaptka coiikec CcoHMKeCTeHIIpY pociMiHeH oTkeH KimeHT DIeKTpOHIBIK aKIIaHBIH
COMKECTCHIIPIIITCH MecCi OOJIBIN TaObLIATbI.
3.5. DIeKTpOHABIK aKIIaHbI CAaTHII ATy JKOHE OTeY KoHe OMHIHFa KOJDKETIMALTIK any MHTepHeT
xKenici xkoHe/HeMece o3re e baitnmanbic apHachl apKbUlbl KITMEHTIICH jKacaiaFaH MIapTTap.IbiH
TayanTapbiHa skoHe Epeskere coiikec xKyprizijeni.
3.6. KnueHTTiH OMUSH]IBI KOCIMKEPIIK KhI3METTI Ky3ere achlpy, He OoilMaca KipiCTi KachIpy
MaKCaThIH/IA Tai1ajlaHyFa KYKBIFBI JKOK.
3.7. Ocnl laptra Knuent nen mominenep >keHinaeri CCK alKbpIHIANTHIH XKOHE Tayapiapibl
KETKI3y koHe/Hemece caTy (KyMBICTap/bl OPbIHIAY, KbI3MET KOPCETY) TajlanTapbiHa, OJap/IbIH
camacblHa OHE T.C.C. KAaThICTBl TaJamTapAblH Ma3MYHbl KaMThUIMANAbl JKOHE ©3TepTiIMEMH/I].
Mynpaii MoMmisielep/li JKacaCKaH >KOHE OpBIHIAaraH Ke3[e 3aHHaMa HOpPMallapblH CaKTay
JKayarKepIIliri MoMuIenepre KaThICYIIbUIAPAbIH ©3/1€piHe KYKTEeIe/Il.

4. DnekTpoHABIK aKkmaMeH Onepanusiap xKyprizy Toprioi

4.1. Erep KnmentrepmeH »kacaiafaH IIapTTapiAblH TananrtapblHia Hemece Epexene esreie

6enrinendece, bank DnekTpoHABIK akiIaHbl KIMEeHTTepAeH albIHFaH aKllla COMAChIHBIH LIETiHAe

HIBIFapasbl.

4.2. KnueHT DNeKTpOHIBIK aKIIaHBIH COMKECTeHIpiiMereH ueci OoiraH skarmaiina, Knuentke

OnexTpoHslK akma AEK-TiH kY3 ecelleHreH MelepiHeH acaiThIH cOMajia MIbIFapblIa bl

4.3. DNeKTpOHABIK aKIIaHBIH CoMKecTeHAIpUIMereH ueci 4.2-TapMakTa KOPCETUIreH JTUMHTKE

JKETKEH Ke3jie, KilneHT colfkecTeH1ipy poaCciMiHEH oTyre MIHIETTI, oJlaif OoimaraH xaranaa bank

DNEeKTPOHIBIK aKlla IIbIFapy/aH 0ac TapTyFa KYKbUIbL.

4.4. Erep Epexene esreme OenrinenOece, DnekTpoHAbIK akmia bankTiH KimneHTTiH OaHKTIK

HIOTBIHA aKIlIa ay/apybl Hemece baHk kaccachl apKblIbl KOJIMa-KoJI aKiia 0epy apKblibl ©TeNe/l.

4.5. bank Onexktponablk akmanbl Knuent IllapTka colikec coliKeCTEHIIPY PACIMIHEH OTKEH

sKargaiga raHa oTeial.

4.6. Erep ocer Illaprra xone/Hemece Epexene esremie OenrinenOece, DIEKTPOHIBIK aKIIaHBI

naiinanany apkpuiel Tenemaep KimeHTTiH HyckaybIMeH onapabl OeHedunmapra 6epy apKbLIbl

Kacaaabl.

4.7. DNeKTpOH/ABIK aKIIaHbl TMaijanaHy apKbpUIbl OpBIHAAJATBIH TeJeMJI HeMece akKIia

ayJapbIMBbIH pacTalThIH KyKaTTap «www.kaspi.kz» nHTEepHET-pecypChIHBIH MOIITA KYHEeCiHAeT1

KnueHTTiH 37eKTpOHJBIK IOIITa MEKEHXalblHa *oHE/HeMece KbICKAa MOTIHIIK JKoHe/Hemece

MYyJIbTUMEAMSIIBIK Xabapnap apkpuUibl KineHT kepceTkeH Tene@oH HeMipiHe ki0epy apKbUIbI

AIIEKTPOHBIK TaciIMeH KineHTke skosjaHa bl

4.8. DnexktpoHIbIK akmameH Onepanusiiap OnepausHbl COMachl OOMBIHIIA MBIHA IEKTEYIEPIi

€CKepe OTBIPBIN JKYpri3ineni:

4.8.1. Omnepanmsmap  kyprisren/Temem  skacaraH  Ke3le — DJIEKTPOHIBIK  aKIIAHBIH
COMKeCTeHAIpUIreH Hueiepli — IIEKTEYCi3 KYPri3UIeTiH 3JIEKTPOHABIK AakKIIaHbl eTey
Onepanusnapsia Kocraranaa, 6ip Oneparusa yrid ken aerenae 500 AEK;

4.8.2. DneKTpOHMIBIK aKIIaHBIH ColikecTeHAIpimMereH uenepi — ke aerenae 100 AEK.



4.9. DnexTpoHABIK aKmianel Oepy apkpuisl Tenemuep Kinuentrep meH BaHKTIH DIeKTPOHIBIK
aKIa xyiecine Karpicymbutap 6obin Tadbbutatein CCK apackinaa FaHa xacaiasbl.

4.10. Kimenr «www.kaspi.kz» unHTepHeT-pecypchinaa Onepauusiiap Kyprizy He KimeHTTiH
bankke tricTi OTiHIII OUIAIPY1 apKBUTBI DJIEKTPOHBIK aKIIaHbl 6TEYTe YChIHAIBI.

4.11. bank Kaifrapy omepanusiChIHBIH HETI31HAE aKila alFaH karnaiga, baHk eHmereH KyHi
oceinaii Kaiitapy omepamusicel Oap Oojica, MyHnad Kaitapy OnepalusChIHBIH COMAachbliHA
DNEKTPOHIBIK aKIIla MIBIFApPbUIa b, OYJI pETTe MYHJIall coOMara COHai-aK colikecinme KimmeHTTin
anapiHaarel bankTig MiHgeTTemeci s)kone KimneHnTTiH bankke KOsIThIH Talial eTy KYKbIFbI KeOere/i,
He OoMaca OypbIH MIBIFAPBUTFaH DIEKTPOHIBIK aKIIa coMachiHa Oaama coma KimeHTTiH OaHKTIK
HIOThIHA aylapbLIaibl.

5. TapanTapabIH KYKBIKTapbl MeH MiHIeTTepi
5.1. baHKTiH:
1) erep Kimentrin OmusHbiHIarel Komkerimai kamablk comackl Omepanusuiapasy/ Tememii
Kyprizyre sxxoHe TapudTepe Kke3enreH KOMUCCUsIap/Ibl €CENTEH MIbIFapyFa KEeTKTIKCI3 O0IFaH
x)argaina, Onepanusuiapasl/ Tenem i xKyprizyaeH 6ac TapTyra;
2) Kazakcran PecrnyOiMKachIHBIH KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMachlHa coiikec KIIMEHTTIH OMUSHBIH
naiinanany apkpuisl Onepanusiiapasy/ Tenemaepai Kyprizyai TOKTaTa TYpyFa;
3) TesneM aepekTeMenepin KopceTkeH ke3ae KineHTTiy xkibepren Karteci aHbIKTaIFaH JKaraaiia,
Knmnent bankke KaxeTTi KyKaTTap/sl/qepekremenepii OepMereHae Hemece TOJBIK KUBIHTBIFbIH
6epmerennie, connaii-ak Onepauus/Tenem Kazakcran Pecniy6iinkachlHbIH 3aHHaMachlHa, baHKTiH
IIKi HOPMAaTHBTIK KyXarTapbiHa >koHe lllapTThiH TamanmrapblHa KaWIIbl KeNTeH >Karnaiina,
COHJIal-aK 3aHChI3 JKOJIMEH aJIbIHFAH KIPICTep/l 3aHIAcThIpyFa »KOHE JKbUIBICTATyFa Kapchl ic-
KMMBLI Typasbl 3aHHaMaa Ke3/eNITeH KaFaainapaa, KIMeHTTiH TancblpMachlH OpbIHIaMayFa;
4) OnepaiusiHbl KyprizyaeH 6ac tapryra xone Kmuent Hlaprreiy, «Www.Kaspi.kz» uaTepHeT-
pecypchiHIaFrbl BaHKTIK KbI3MET KOpceTy MIapThIHBIH TajantapbiH xkoHe Www.kaspibank.kz
CaThIH/Ia aHBIKTAJIFAH AJIEKTPOHABIK OAHKTIK KbI3MET KOPCETYy epekenepiH Oy3faH karaaija,
connai-ak Illaptra Ke3nenreH e3re xarnaiiapna, «www.kaspi.kz» uHTEpHET-pecypchiHIa
KOPCETUIETIH KbI3METTepre KOJKETIMAUTIKTI TOCKAybUIAyFa;
5) Knuentren kyxkattapasl xoHe KazakcTan PecrnyOiauKachIHBIH KOJIIAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHA
colikec BalIOTAJIBIK OaKblIay/abl )Ky3ere achblpyra KaxeT 0acka /1a aknapaTThl CypaTyFa,
6) «www.kaspi.kz» HHTEepHET-peCypChIHIAFbl DJIEKTPOHABIK aKIIaHbl MaiganaHy apKbUIbI
opsiHAanateiH Onepanusiiap/ Tenemaep O6oiibIHINIA MmEKTEYIepAl O1pKaKThI TOPTIMIEH Oenriiaeyre
KOHE ©3TepTYTe,;
7) llaptra xe3menren ToprinmeH KineHTTI colikecTeHAIpreH Kes3le OHBbIH Teie(OH HOMIpIHIH
THECUTUTITIH alKpIHAay MakcaTbhiHna KiueHTTiH MoOwibai (ysibl) OaiiaHbIC onepaTopbIMEH
JKacaJFaH MapTThl OepyiH Tajalm eTyre KYKbIFbl 0ap.
5.2. Kimmenrrin:
1) «www.kaspi.kz» HHTepHET-pecypChIH TaliaIaHbIl, Y 3iH1 KellipMenep anyra;
2) OMHUSHIAFbl DIIEKTPOH/IBIK aKIIAHBIH KAJIBIFBl [IETiHAe DICKTPOHIBIK aKIIaHbl MalianaHy
apKbUIbI OpbIHanaTeiH Onepanusinap/ Tenemaep Kyprizyre,
3) llaptka xone/Hemece bankTin Tapudrepine baHKTiH eHri3eTiH ©3repicTepiMeH KoHe/HEMece
TOJIBIKTBIpYJIapbIMEH KelicIiereH sxarnaiaa, [llaprrel Oy3yra,
4) eTey yIIiH DICKTPOH/BIK aKIla YChIHYFA;
5) ke3 kenren corre IllapTTel Oy3Fbich KeneTiHi Typanbl bankke IlapTTel Oy3aThiH OOMKaMIBI
kyHre neifin 30 (0TbI3) )KyMbIC KYH1 OYpBIH *ka30aiia xabapiayra KyKbIFbl Oap.
5.3. bank:
1) ocer IllapTka e3repicTep €Hri3y Typaiibl aTalfaH ©3repiCTep KOJIIAHBICKA EHII31IETIH KYHTe
neiin kyHrtiz0emik 10 xyH OypbiH xabapnamanbl BaHKTIH calTTapblHa OpHAJacThIpa OTHIPHIIL,
Knuentke xabapnayra,



2) «www.kaspi.kz» wuHTEepHET-pecypchiHna pecimuenreH KiaueHTTiH DJIeKTpOHIBIK aKIIaHbI
naiijanany apKbpUIbl OpbIHIANATHIH TejeMep >Kyprisy Typaibl eKiMAepi MEH TarchlpMalapblH

OpBIHJIAYFa,

3) KnuenTtrepain oTiHImITEPiH KabblagayFra MiHACTTEHEI].

5.4. Kinuenr:

1) bankke DNEeKTPOHIBIK aKIIaHbI naianany apKBLIbI OpBIHAIATHIH

Onepanusmapasie/ Tenemaepain KYpri3uiredi Typajibl KaKeTTI KyXaTTap MEH aKmapaTThl
Kazakcran PecryOnrkachiHbIH 3aHHAMAChIH 14 OCTTUICHTeH Mep3iMIEp Ie JKoHE TOPTIMTeH Oepyre
(3aHCBI3 J)KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep/Ii 3aHIaCThIPYFa jKOHE KBUIBICTATYFa KapChl iC-KMMBLI);

2) Kasakcran PecnyOnuKachIHBIH 3aHHaMachlHA, BaHKTIH iIIKIi HOPMATHBTIK Ky)KaTTapbIHa
xoHe [llaptka coiikec bankreri [lloTTapaa cakrayisl akiara OUITIK €TyTe;

3) bankke bankTin Tapudrepine caii KOMHCCHSUIIBIK ChIHAKBI TOJICYTE;

4)  «www.kaspi.Kz» nntepHeT-pecypchiHIa KbI3METTI ajlFaH Ke3/1e BUPYCTAPhI/TPOSHAAPHI KIHE
e3re JIe 3UsIH KeATIPETiH/BIKTUMAJ 3UsIH KENTIPETiH OaraapiamMmanapsl )KOK TEXHUKAIIBIK KapaMIbl
a0 IBIKTHI TTalJalIaHyFa MIHJACTTEHE .

6. TapanTapibIH kayankepuiiri
6.1. [HapTTeIH TamanTapblH OpbIHJaMaraHbl HEMECE THUICIHIIE OpblHAaMaraHbl YUIiH Tapantap
Kazakcran Pecry0nukachIiHBIH 3aHHaMachlHA Cail jKayarKepIIUTiK aTKapabl.
6.2. Tapanrap Illapt GolibIHIIa MiHAETTEMENEPiHIH Ke3 KeJITeHIH Oy3FaH JKaF/aai/1a, TYPaKChI3IbIK
aiibIOBIH (6CIMITYIT) TeJiey JKOHE IIBIFBIHAAP MeH IbIFbicTapasl oTey Llapt OolibiHma THiCTi
MiHJETTeMeNep/Ii THICTI Typ/Je OpbIHAaY MiHAETIHEH OocaTnaiabl.
6.3. TapanTapablH emKaichichl eKiHmn TapanThlH anaplHAa OaiilaHbIC KyiHenepiHiH Hemece
aOIBIKTHIH Ke3 KeJreH OyiHyiHeH HeMece i1CTeH HIBIFYbIHAH TybIHAAaFaH KaHaai aa Oip Tikenen
HEMece JKaHaMa 3ajlaJl HeMece IIBIFBIH YIIIH HeMece TaOWFU KaTakiIu3MaJaH, arnarTaplaH,
KOFaMJIbIK TOPTINCI3/IiIKTepAeH Hemece TapanTap/blH epKiHEeH ThIC 0acka ce0enTep/ieH TybIHIaFaH
KbI3MET KOpCeTYEer! Y3UIICTEp YIIIH KayanKepIIlUIiK aTKapMaiipl. Erep ocbiHiai sarnaninapasig
ke3 kenreHi [llaprra GenriieHreH Mmep3iM/ie MiHIeTTeMENep/l OpbIHIayFa TiKeJIel acep eTce, OHla
Oyn Mep3iM  THICTI KaFJailliblH oOpeKeT eTy yakbITbiHa y3aprTbuiansl._ Kazakcran
PecnyOnmuKachIHBIH YOK1IETTI OpraHbIHbIH (POPC-MAXOP >KaFailIapbIHBbIH TYbIHAybIH PACTaWThIH
*azbaria Kyauniri opc-MaxopablH JAajenaemMeci 0omasl.
6.4. lllapTTeiH Tamantapsl Oy3bulFaH >Karnaiiga, baHkTiH MbIlHa#al 1mapanapablH  OipiH
KOJIJaHYyFa.
6.4.1. KbI3MET KepceTy/l MEeKTeyl MYMKIH €KEeHIH eCKepTyTe;
6.4.2. KBI3MET KOPCETY/II IEeKTEeyTe kKoHe (HeMece) TOKTaTa TYPYyFa;
6.4.3. «www.kaspi.kz» uHTepHeT-pecypchiHa Kipyre TOCKaybll KOIOFa,
6.4.4. aptTe! OipKaKTHI TOPTIMIeH Oy3yFa KYKBIFI Oap.
6.5. baHk 31eKTp PHEPTUACHIHBIH aXXbIPATHUTYBIHBIH, OaiJIaHBIC JKEIUIEPIHIH 3aKbIMIATybIHbBIH,
coHnai-ak KIMEHTTIH aHBIK, TOJIBIK HEMece HAaKThl HYCKAaylapblH OepMeyiHIH callJapblHaH
TYBIHAAUTBIH KaTEHIH, MYPhIC TYCIHAIPMEYIIH *OHE T.C.C., YIIIHIII TYJIFalapIblH TeJIeMIepIl
OpBbIH/IaMaybIHBIH HEMece OpbIHJAAy/Abl KENIKTIpYyiHiH HoTwxkeciHne, Kmumenrrin UlapTTsin
tananTapelH JkoHe Kazakcran PecnyOnaMkachlHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK —aKTUIEPiHIH
TajantapblH Oy3ybIHBIH HOTHKECIHJE *oHe baHkke OailnaHbIcThl emec 6acka na cebenTepMeH
TYbIHJIaFaH TeJEeMEp/i OpbIHAaMaFraHbl HEMECE OPbIH/IAY/ bl KEUIIKTIPre i YIIiH XKayanKepIiik
aTkapMaiinel. bank bankke OaitylaHbICTBI eMec ceOenTep/ieH TybIHAaraH xoHe KimmenTtin bankTig
xa0apiamarnapbelH KoHE Y3IHJI KelIlipMenepal yaKTbUIbl ajJMayblHa HeMece ajiMayblHa OKeIl
COKTBIpDFaH MHTEPHETTIH, IMOIITAHBbIH, OalJaHbIC KENJIepiHIH >KYMBICBIHAAFBl KaHbUIbICYJIAp
YIIiH JKayankepIiiik atkapMaiapl. banktin IlapTThiH TananTapblH OpbIHIAMayblHA OKEJIIl
COKTBIPDFaH TEXHUKAJBIK >KaHbUIBICYJNAp (AJIEKTPMEH KOPEKTEHIIPYAIH JKoHe OaiiiaHbIC
JKENUIEPIHIH ~ aXbIPaThUTYhI/3aKbIMAANYbl, baHKTIH jgepekTep 0Oa3acklH  OargapiamMalibiK
KaMCBhI3JIaH/IbIpyIaFbl ’KaHBUIBICYJIAp, TOJIEM KYHeJIepiHIer TEXHUKAIIBIK KaHbUIbICYIap) O0IFaH
Karjaiaa, baHk MyTIKTIK KayanKepiIiliKTeH 00caTbUIa b



6.6. Kyxxarrapzas! pecimaeren kezne KinueHTTiH kiOepreH Karemnepi yuIiH xone «www.kaspi.kz»
WHTEPHET-PECYPChIH/IA KbI3METTI Al JalaHFaH Ke3/1e TeaedoH HOMIPIIEPiH, IepeKTeMeIepiH KaTe
KOpCeTKeH] yIIiH baHk jkayankepIuijaik aTkapMaiibl.

7. Kayincizaix pacimaepi
7.1. «www .kaspi.kz» nHTEpHET-pecypchiHIa OAHKTIK KbI3MET KOPCETKEH KE€3/I€ KOJIIaHBLIATHIH
Kayincizaik pacimaepi www.kaspibank.kz caifTeiaga opHamacThIPbLIA IBL.
7.2. bank Knuentke xabapnaiabl, an KioueHT yimiHI TyJFazapiblH JICKTPOHJBIK aKIIaHbI
naiinanansin, Knuent pykcar 6epmeren Onepauusiapabl Kyprizyl Kaymi 06ap exeHiH TyciHeni
YKOHE KaObUIIAIbI.
7.3. KnmueHTTiH OMUSHBIH NaiiJallaHbIIl PYKCATCHI3 ONEpaIis XKYPrizy TociaiHe KapamacTaH, bank
KinueHTTiH anaplHga MyHIal pYKCaTChl3 OIeparus S>KYPri3iireHi YIIH JKayanKepuiIik
aTKapMam/bl.

8. HIapTThIH KOJIAHBLIY Mep3imi
8.1. [Hapt Mep3iMci3 KOJIAAHBLIAIbI )KOHE OHBbI Ke3 kesreH Tapan Kaszakcran PecnyOnukachlHbIH
3aHHamackl MeH [llapTTa Ke3aenren TopTinmneH 0y3ysl MYMKIH.
8.2. Kimuent «www.kaspi.kz» unTepHeT-pecypchinga OaHKTIK KbI3MET KepceTyaeH 0ac TapTKaH
Karaaniaa, KbI3METTI elIipy KbI3METTI elIipy Typajbl jkaz0amia eTiHIIITIH Heri3iHume xysere
acbIpbuiaabl. byn perre TapantapabiH OapiblK KapKbUIbIK KOHE €3¢ € MIHJAETTeMeNepl TONbIK
KeJIeM/Ie OPBIHAATYHI THIC.

9. Jayaapasbl menry
9.1. TapanTapablH apachlHAAFbI Aayiap MeH Kemicneyurikrepai Tapantap kemiccesnep apKbUIbI
memeni. Erep Tapanrap kemicce3mep apKbUIBI ©3apa KediciMre Keiamece, aayjaap MeEH
kemicnieymrinikrep Kaszakcran PecnyOnukachlHBIH —3aHHaMacblHAa O€NTUIEHI'eH TOPTINIEH
Kapajapbl.
9.2. [lluenenicTi argainap TyblHIaFaH Ke3ae TapanTap MbIHaJal ic-opeKkeTTep sKacaiibl:
9.2.1. KimeHT MeKeHkKailblH, Tene(OH HOMIpiH, MIaFbIMBIHBIH Ma3MYHBIH JKOHE e3re Je
aknapatTsl kepcertin, help@kaspi.kz snexTpoHIbIK MeKkeHkaliblHa ka3bama Typae Xabapiama
xonmaiinel Hemece banktiy Call Center-ine 8-727-258-59-55 (Anmatsr ymin) xone 8-800-080-
18-00 (6ykin Kazakcran yuin) Teaedonaaps! 0oibIHIIA TeTe)OH COFabl;
9.2.2. bank KimeHTTIH OTIHIMIH a3amarrapabiH eTiHimTepin Kapay TopTi6i Typamsr KP
3aHHAMAcCBIH/A OeJITijIeHreH Mep3im/ae Kapaiisl;
9.2.3. Bbank Kimmentke xayaObiH baHkke sxoimaHFaH xabapiamaja KOPCETIITeH MEKCH)KalFa
Kazakcran Pecriy0nukachIHbIH 3aHHaMachIH/1a KO3/ETreH TOPTIMIEH jka3z0ala Type *KoJaan sl

10. KopbITHIHABI epexeliep
10.1. laptra Tikeleld Ko3ACNTEH jKarmainapnaaH Oacka, Tapanrapnaerd Illapt OoiibiHma Oip-
OipiHe >KONMAAWTBIH OapnblK xabapiamanapbel *oHe (HeMece) Xxabapiapsl jkaz0amia Typle
JKacaJblll, ojapra TapantapaslH yoKIJIETTI OKUIIEepl KOJI KOoica )KOHE TallChIPHICTHI XaTIIeH HeMece
Kypbepiiik KbI3MeT apkpUIbl kiOepiice Hemece Ilaprra kepcerinren TapanTtapibiy
MeKeHXaillapsl OOMbIHILIA KeKe KoJiFa Oepiice (oNapAblH allbIHFAHbl Typaibl OeNriciMeH),
OJIapIbIH KYIIi 00a/bl )KOHE JKETKI31IreH OOBIT CaHaIa/Ibl.
10.2. IlaptTa perrenmereH OapibIK 6acka e3apa KapsIM-KaTbiHacTap TapanTapabliH apachbiHIaFbl
OeJiek mapTTap koHe (Hemece) KOChIMIIa KeTiCiMIep apKblIbl aHbIKTaIa/IblI.
10.3. bank llIapTThIH TanmantapbiHa e3repicTepai HeMece TONBIKTHIPYIIapIbl Oip>KaKThI TOPTIIIIIEH,
e3repicTeplli Hemece TOJBIKThIpynapasl Hemece lapTTeiH kaHa penakuuscelH CailTTapra
Kapusutay apKbUIbl €HT13€/11.
10.4. IlapTThiH TananmTapblHa ©3repicTepli HeMece TOJBIKTHIPYIapAbl EHTI3reH JKarjaiina,
KnueHnt e3repictepsii Hemece TONBIKTBIPYJApPABl €HTI3reH KyHHEH Oacrall OH TOpT KYHHEH
kemriktipmeil [HaptTein 11-TapMarbiHIa KepceTUIreH MekeH)kail OoiibiHina bankke jkas30aria



xabapnama xonnan, Llaprran 6ac tapTyra KyKbUIbl. MIHTEpHET-pecypcThl MaiiajgaHy Hemece
Omneparusiap xxyprizy apkbiibl KnmuenT [IapTTeiH &aHa TasantapbIMeH 63 KeTiCIMIH pacTaiIbl.
10.5. IapTTeiH TananTapbl KockiMIIa KeniciM perinae bank nen KimeHTTiH apackiHga OypbiH
JKacalFaH maprrapmMer perteneTiH bank men KimeHTTIH apachlHOarbl KapbIM-KaTbIHAcTapra
KOJIJaHBLIAIbI.

10.6. «www .kaspi.kz» wuHTepHET-pecypchbiHa KipreH Ke3Ae akmapar eHrizy AKIenT OOJIbI
tabbutaapl sxoHe lapT cypareiareia akmapar KimeHT eHri3reH cotrTeH OacTtart xacaiaFaH OOJIbII
cananaapl. Knmuent Aknentici LlapTTeiy sxone EpeskeHiH TalantapbIMeH KeTiCIMIH pacTanIbl.
10.7. Ocer IapT MeMIEKeTTIK >XoHE OpbIC TinaepiHnme sxacanasl. LllapTTeiH MoTiHAEpiHIE
QJIIIAKTHIKTAP TybIHIAFaH XKaraaiaa, Tapantap opbIc TUTIHIETT MOTIH OackiM OOJIabI ICTI CaHAYyFa
KEJiCTI.

11.  bankTtiH aepektemenepi: mekewkainbl: 050013, Anvarsl k., Haypei36aii 6ateip k-ci, 154
«A», BCH 971240001315, KP ¥b MOEB-garer XKCK KZ69125KZT1001300249, BCK
NBRKKZKX, Kbel4.

*k*k



